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Call Office

La solution métier du telésecrétariat

calloffice 3D

Call Office 3D
Télésecretariat, Permanence téléphonique, Meédecin, Specialiste,
Centre d'affaires, Cabinet medical ...

~ Pour vous
Rendez-vous, messages, visites
Paramétrage

Facturation

A .
» Pour vos clients m fgendas partagés

Infernat m [Messages
Miniitel B Consignes

| e
Fax, Shi%, e-mail
@ Téléphonie
Matériel

Logiciel
CTI

@ Nos clients

Temsignagss

® Facturation
m Montée d'agenda
(CTD

Call Office 2D a partir de
1€/ jour!

Multi ressources

Surbooking

Une méme interface pour tous

Les atouts Call Office 3D >»>  Contactez nous pour plus
d'informations

Contact

Nos offres " Tout compris”
Téléphonie et Logiciel pour
seulement 12 € par jour et
sans apport |

»»> Plus d'informations

Deécouvrez
Call Office 3D

-- DEMO --
Testez en ligne l'interface
client et secrétaire de
CO3D

==>Témoignages clients

'i% i vous ne voyez pas les animations, téléchargez flash ici

===SO0PRANE

Call Dffice est édité par Soprane.

Retrouvez nous sur www.calloffice.fr
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< __La solution metier du Telesecrotariat

Calloffice 3D _

Le dossier

1. C’est dans cette partie Que vous allez pouvoir gérer toutes les informations du dossier
et des membres sélectionnés

, permanence téléphonique - Mozilla Firefox

‘co3d - Call Office, la solution métier du télésecréta Logiciel
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thoix d'un nouveau dossier

4 12/04 4 15:19 - Cab TEMILI et BON De

Cab TEMILI et BON Dermatologue

BE f O B M £
I PR Messages  Appels Téches Infos Actions  Contacts

Cabinet Apple
Cabinet Avstel
Gahinet iFilou & Co
Docteur Blanc

legende
B Epilation laser  (R) - 45 min
W Vacances  (B)
Wisites (enr] (M)
B Botox  (R)- 15 min
B et (R)- 15 min

Terming

2. Poury accéder il suffit de cliquer sur le bouton Dossier
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ermanence téléphonique - Mozilla Firefox
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thoix d'un nouveau dossier * Tableau d.

T = Cab TEMILI et BON Dermatologue 4 12/04 5 15:19 - Cab TEMILI et BON De

Cabinet Apple g = . 5 : -
Cabinet Avstel B ] L ¢ | B 3] b o
Cahbinet iFilou & Ca
Docteur Blanc

Agendas Messsges Appsls  Taches  Infos  Actions  Contacts [EVEEER

Dossier - Détail de Cab TEMILI et BON Dermatologue

@ Détail

= Coordonnges 3 = Membres du dossier Tk
@ Membres designation: Cab TEMILT et BON Dermatologus Mermbre principal:  Dermatologue TEMILI Hassen
adresse: rue du pars autres membres © - M, JEAN BON
© Ressources b
roissier = Paramatres 7
@ Types de rendez-vous
38950 Saint martin le vinoux Fournisseur FAX: FaxzMail
© Canevas email: ht@saprane fr Fournisseur SMS: SMS2ZMail

téléphone:  04.38.02,39.00. (bursau)
04.38.02,39.39. {mabile)
04.76.46.60.68, (fax)

© Autornates Infarmation compémentaire: ht@seprane friide:mdp

Masque tl: HRERRHERRRE
@ affsctations

@ Coit des mouvernents

@ Gestion des pitces
attachées = Autres informations 2

dossier créé le 26/01/2006 par admin

Cabinet trés sympa.

Gare centrale f
3. Nous arrivons sur les informations du dossier
4. Nous pouvons voir sur la partie droite un sous menu
Dossier
5. Vous pouvez voir et modifier les informations du dossier
6. Pour les modifier cliquer sur le bouton modifier.
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thoix d'un nouveau dossier * Tableau d.

= Cab TEMILI et BON Dermatologue 4 12/04 5 15:19 - Cab TEMILI et BON De

Cahinet Apple =
Cabinet Avstel

Cabinet iFilau & Co

Docteur Blanc

| Cab Radiologie

E = Y O =B @ g

Agendas Messsges Appsls  Taches  Infos  Actions  Contacts VSRR

Dossier - Modification de Cab TEMILI et BON Dermatologue

@ Détail )
= Coordonnges 3 = Membres du dossier Tk

© Membres designation: [Cah TEMILL et BON Dermatologud membre principal: | Dermatologue TEMILT Hassen +
© Ressources L ruedupare | = Parametras 2
sutemobile —

fournisseur FA% Mail2Fax ¥
roissier

fournisseur SMS SMS2Fax ¥
© canevas cade postal: [38950
- — infarmation =

© hffectations el Pr@soprans.fr z masque tél: B ]
tl - bureau: [04.38.02.39.00.
t¢l mobile:  [04.38.02.39.39.
@ Gestion des pitces
attachées [ 04.76.46.60 63,

© Types de rendez-vous

@ Coit des mouvernents

= Autres informations 2

Cabinet trés sympa.
prés de 1'Otto Bus muséum.
Gare centrale

les tarifs sont & la carte postale.

walider annuler

£

Terming

1. Vous pouvez modifier toutes les informations

2. Le masque de téléphone est le mode d’affichage des numéros de téléphone pour ce
dossier.

3. Les # correspondants aux chiffres que vous pouvez séparer par des espaces ou des
points
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‘calloffice 3D _

_La solution métier du Telésecrétariat

——
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Membres

© Automatss email: vs@soprane.fr = Identification 2
téléphone: 0438023910 (buresu) identifiant: hassen
© affectations 0614327976 (mobile) mot de passe: hassen

0438023939 (fax)
© coiit des mouvemnents

© Gestion des pigoes

attachees
® Autres informations 2

Metro &
ligne 11-14

>

route de lyon, passge souterrain & gauche droite et & gauche.

Tarifs :
175 € la consultation
26 £ I'andratinn rminsnre

[E3

ittp:ffco3d/dossier/membres.php

4. C’est dans cette partie que vous pouvez gérer les membres du dossier.
Pour afficher un membre il faut le sélectionner dans la liste déroulante en haut de la fenétre

'co3d - Call Office, la solution métier du télésecrétariat. Logiciel, permanence téléphonigue - Mozilla Firefox

@-5-SO0Roe@ |
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oix d'un nouveau dossier

Cab TEMILI et BON Dermatologue % 12/04 3 15119 - Cab TEMILI et BON De
c b TEMILT
Cabinet Apple = . . = - - B -
Cabinst Austal B ¥ W =EH B § gE

Cabinet Filou & Co Agendss Messsges Appels  Tiches  Infos Actions  Contacts EPETS
Dacteur Blanc

Membres - Détail de §

© Détail

s Coordonnées 7 ?ﬂ"jﬁNW’“ = Paramatres par défaut de 'agends 2
@ Membres civilite: Dermatologue début de la journée a:  08:00

nom: TEMILT fin de la journse &: 20:00
© Ressources prénom:  Hassen début de la semaine:  Jeudi

adresse:  rue du pare fin de la semaine: Samedi
© Types de rendez-vous o

incrément par défaut: 10 minutes

roissier
© Cansvas 38950 Saint martin le vinoux
© automates ernsil: vs@soprane fr = ldentifieation 7
téléphone: 0438023910 (bureau) identifiant: hassen
© affectations 0814327976 {mobile) rmot de passe: hassen

04368023939 (fax)
© coiit des rouvements

@ Gestion des pizees
sttachées .
= Autres informations 2

Metra A
ligne 11-14

[E3

route de lyon, passge soutsrrain & gauche droite st & gauche.

Tarifs :
175 £ la consultation
75 £ I'nnératinn minenre

£

ttp:ffco3d/dassier(membres.php

Vous pouvez le modifier en cliquant sur le bouton modifier
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5. Les paramétres par défaut de I'agenda sont les parameétres d’affichage

6. lls faut sélectionner la plage horaire de travail (Attention, les horaires doivent étre rond
(08 :00, 09 :00, ..))

7. L’incrément est I'incrémentation de I'agenda.

8. Vous pouvez créer un nouveau membre en cliquant sur le bouton nouveau membre en
haut a droite de la fenétre
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9. Saisissez les informations de ce nouveau membre puis valider.

Ressources

10.Les ressources peuvent étres des salles, des infirmiéres, du matériel médical, ... dont
le membre peut avoir besoins afin de mener a bien ca tache.
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11.Pour créer un nouveau groupe de ressources il faut cliquer sur nouveau groupe

12.Saisir la désignation et les information voulu puis cliquer sur valider
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13.Le groupe salle est maintenant visible dans la liste du dessus
14.Pour créer une ressource dans ce groupe il faut cliquer sur nouvelle ressource “nom du
groupe”.
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15. Saisir les différentes informations puis cliquer sur le bouton valider

16.La ressource est affichée dans la liste du dessus, dans son groupe.

Types de rendez-vous

17.C’est dans cette partie que vous allez créer tous les types pouvant ponctuer la semaine
de travaille du membre (RDV, congé, visite, ...)
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18.Pour créer un nouveau type de RDV il faut cliquer sur créer un type

19.Remplir les différentes informations puis valider.

20.Désignation : nom donné au type de rdv
Couleur : couleur affiché dans le canevas
Genre peur étre de type :

Rendez vous, oblige & la saisie d’'un rdv a un horaire précis
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Visites : liste ou I'on peut prendre des RDV pour les visites a domicile
Bloquant : empéche la saisie de RDV dans le canevas

Modifiable : Autorise ou non la modification des informations du type ou
simplement de type de RDV lors de la prise d’'un RDV

On peut aussi affecter les ressources a type de rdv en création

21.Une fois validé on peut créer un sous type en cliquant sur créer un sous type

22.Remplissez les informations puis cliquer sur valider.

Canevas
23.C’est dans cette partie que vous allez créer le canevas

Documentation Call Office Menu dossier Page 12 sur 23
Version 061114ht/vs-2



24.pour créer un canevas , mettre en surbrillance la zone souhaitée
25.quand vous allez relacher le clique de la sourie, la fenétre de sélection de type va
apparaitre

26.il faut sélectionner le type voulu puis cliquer sur enregistrer
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27.Pour modifier un canevas il faut cliquer sur celui-cCi

28.Sélectionner un nouveau type ou supprimer le canevas existant.

Documentation Call Office Menu dossier Page 14 sur 23
Version 061114ht/vs-2



Copie d’'une journée

29.pour copier une journée il faut
30.cliguer sur le nom de la journée

31.0n peut voir apparaitre jour du lun 13 nov ?
32.puis il faut cliquer sur I'icon copier en haut a droite de la fenétre
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33.Cliguer sur le nom de la journée ou I'on souhaite copier
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34.puis cliquer sur 'icéne coller en haut a droite
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Copie d'une semaine type

35.Vous pouvez faire de méme pour copier une semaine mais cette fois en cliquant sur
l'icbne sélectionner cette semaine a l'intersection des jours et des heures

36.Par contre la vous avez la possibilité de cliquer sur I'icone collage spécial en haut a
droite.

37.Cela vous permettra de copier la semaine sur x semaine a venir.
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Automates

38.Dans la partie supérieure de la fenétre apparaitra les automates déja créés pour ce
client

39.Dans la partie inférieure, le détail d’'un automate sélectionné ou la fenétre de création
d’'un automate.

40.Pour créer un automate, cliquer sur I'icbne nouvel automate en haut a droite de la
fenétre.
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41.Saisir les informations puis valider

42.A savoir,

43.Dans jour a envoyer plus, il faut mettre le jour des information a envoyer lors du
déclenchement de I'automate.(ex si le vendredi vous voulez envoyer le ‘agenda du
lundi suivant vous devrez écrire 3).

Affectation
44.C’est dans cette partie que vous pouvez affecter ou des affecter des opérateurs
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45.pour cela il faut juste double cliquer sur les nom afin de les basculer d’'une colonne a
lautre
46.a la fin, il faut valider les modifications.

Colt des mouvements

47.C’est dans cette partie que vous pouvez modifier spécifiquement le colt des
mouvements a appliquer pour le dossier
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48. Modifier les informations puis valider

Gestion des pieces attachées

49.CO3D permet la gestion des pieces attachées afin de pouvoir les supprimer du serveur
guand elles n'ont plus lieu d'étre
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50. pour cela cliquer simplement sur la poubelle au bout de la ligne voulu

51.puis valider la suppression

52.Des que vous vous étes identifié, vous arrivez sur le tableau de bord
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